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Temario

1. Qué es Google Mi Negocio

2. ¢Cuales son sus beneficios?

3. ¢Cémo crear una cuenta?

4. Configuracion de Cuenta

5. ¢Como reclamar una cuenta existente?
6. Estadisticas

7. Consultas
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Acciones de Marketing Digital para Farmacias: Google Mi Negocio

Q Teatro El Circulo

1. ¢Qué es Google Mi Negocio?

¥ Verfotos & y 1 Ver por fuera
e Herramienta de Google Gratuita Colegio de Farmacéuticos
e Permite Administrar la Ficha de tu Negocio, Empresa u o
Organizacién en Google i R Pl e 2 B R Pl i

Teléfono: 0341 446-1500

e Se muestra en los resultados de busqueda y en Google Maps

Provincia: Provincia de Santa Fe
e Las“impresiones” de tu ficha son gratuitas (no es Google Ads) Sugerir una edicién

(Conoces este lugar? Responde unas preguntas rapidas

&) Enviar al teléfono Enviar

Opiniones Escribe una opinién Agregar una foto

5 comentarios de Google

P



P
Museud ¥
N-:.j-*r.m? Barcelona ¥

Acciones de Marketing Digital para Farmacias: Google Mi Negocio O .8 o i i B

. o . . W A% o R e R
2. Beneficios de Google Mi Negocio ) e o v L o

Farmacia Torres

Sitio wob Como llogar Guardar

4.3 Wkkk ) 128 comentarios de Google

Farmacia en Barcelona, Espafia

e Lugar preponderante en los resultados de busqueda. Dk i e A St St

Horario: Abierto las 24 horas ~
Teléfono: +34 934 53 92 20

o En celular, pantalla practicamente completa. Provinl: P doBasins

Sugerir una edicdn

e Pueden llamarte desde el movil

LConoces este lugar? Responde unas prequnias rapidas

e Permite Administrar: Preguntas y respuestas p—
Ver todas las preguntas (21)
o Ubicacion (Mapa, y “Como llegar”) Opiniones de la Web
4.6/5 Facebook 21w
o Horarios . : S
Horarios populares v
o Ima’genes de tu Negocio 22 07:00: Por lo general, estd mencs concurtido
o iNni < >
Recabar y contestar opiniones —_ _"—,“-II_,'-,.—
o Responder Respuestas Planifica tu visita

Promedio de permanencia: 15 min

o Difundir Productos a la venta (Perfumeria, marroquineria,

etc) ? D
-



Acciones de Marketing Digital para Farmacias: Google Mi Negocio

3. Creacion de Cuenta

[ Ingresar desde una cuenta de Google d. https://mww.google.com/intl/es-419 ar/business/

Atrae nuevos
clhientes con un
Perfil comercial
gratuito en
Google.

El Perfil comercial aparece cuando las personas
busean tu negocio o negocios similares al tuyo
en la Busqueda de Google o Google Maps.
Google Mi Megocio te permite crear y actualizar
tu Perfil comercial facilmente para gue puedas
destacarte v atraer a clientes.

COMENZAR AHORA

P
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Acciones de Marketing Digital para Farmacias: Google Mi Negocio

3. Creacion de Cuenta

.Como se llama tu empresa?

hc-mbr:—: comercia
= Farmacia Sonia

Si continlas, aceptas las siguientes Condiciones del
Servicio y la Politica de Privacidad

P



Acciones de Marketing Digital para Farmacias: Google Mi Negocio

3. Creacion de Cuenta

< ;Deseas agregar una ubicacion que los
clientes puedan visitar, como una
oficina o tienda?

Esta ubicacion aparecera en Google Maps y la
Busqueda de Google cuando los clientes busquen tu
empresa

® si
OND

P



Acciones de Marketing Digital para Farmacias: Google Mi Negocio

3. Creacion de Cuenta

¢ ;Cual es la direccion?

Q@  Argentina

Direccidn postal

Av. Carballo 200 Agregar linea

Cadigo postal

2000
Ciudad

Rosario

Santa Fe

-
Y




Acciones de Marketing Digital para Farmacias: Google Mi Negocio

3. Creacion de Cuenta

&

;Tambiéen prestas servicios a los clientes
fuera de esta ubicacion?

Por ejemplo, si ofreces servicio a domicilio o haces envios,
puedes informar a tus clientes cuales son las areas de
servicio

O Si, también presto servicio a los clientes fuera de mi
ubicacion

@ND

o



Acciones de Marketing Digital para Farmacias: Google Mi Negocio

3. Creacion de Cuenta

< Elige la categoria que describa mejor tu
empresa

Esto ayuda a que los clientes te encuentren si estan
buscando una empresa como la tuya. Mas informacion

Categoria comercia
Q farmal

Farmacia
Farmacia homeopatica

Farmacia veterinaria
Farmaciay articulos varios

Compainia farmacéutica
Laboratorio farmacéutico
Farm bureau

Faculty of pharmacy

-_ . s - & | T -
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Acciones de Marketing Digital para Farmacias: Google Mi Negocio

3. Creacion de Cuenta

¢« ;Cuales detalles de contacto deseas
mostrar a los clientes?

Incluye esta informacion en tu ficha para ayudar a los
clientes a comunicarse con tu empresa (opcional)

Mimero de teléfono de contacto

3413413411

.

URL del sitio web actual

No necesito un sitio web

Obtén un sito web gratis segun tu
informacion. Consulte los detalles

O ® O

P



Acciones de Marketing Digital para Farmacias: Google Mi Negocio

3. Creacion de Cuenta

< Terminay verifica esta empresa

Para administrar tu ficha, debes verificar tu conexién con
esta empresa. Tras la verificacion, podras hacer lo siguiente:

" Permitir que los clientes nuevos encuentren tu
empresa en la Busqueda de Google y Maps

v Promocionar tu empresa con fotos y publicaciones

" Sequir la analitica de tu empresa para comprender
mejor a tus clientes

v Responder a las opiniones de los clientes

Finalizar

P



Acciones de Marketing Digital para Farmacias: Google Mi Negocio

3. Creacion de Cuenta

Elige un método de verificacion

Para administrar y representar a esta empresa completamente en Google, debes confirmar que es
tuya.

Selecciona como deseas obtener un cédigo de verificacion. Mas informacion

Tarjeta por correo postal
Recibir una tarjeta con el cédigo en esta direccion

Es posible que transcurran 14 dias en llegar

Farmacia Sonia
Av, Carballo 200, 2000 Rosario, Santa Fe, Argentina

Se recibira por Correo una Carta de Google, con un cédigo de

verificacidon, que se debera ingresar en la cuenta creada

P



Acciones de Marketing Digital para Farmacias: Google Mi Negocio

4. Configuracion de Cuenta

Farmacia Sonia

Av. Carballo 200
2000 Rosano
Santa Fe

BF  Pagina principal
E Publicaciones

(s3] Informacién

il Estadisticas
Opiniones

@ Mensajeria

@ Fotos

= Setvicios

=) Sitio web
2 Usuarios
'\ Crear un anuncio

Obtener una cuenta de Gmadl

@ Agregar ubicacion

Anuncia facilmente en minutos

Goigle  Fumacs n Woawo

Farmacia So0a - Gran secvcn
garantirsdc

B ]
Averve \mn J4 Swren el 89 Uwrw shans

¥ engs I Ge Seriseny

Puedes ser ¢l primero en aparecer cuando los clientes 1e buscan en la
Web desde computadoras o dispositivos moviles. Configura la cuenta
en minutos y paga solo cuando los usuarios hagan chic en tus
anuncios. Mas informacion

Comenzar

Verificacion pendiente

Solicitaste una postal de verificacion ¢l 8 ago. 2019 La mayoria de las
postales llegan en 14 dias
Mas informacion

Ultimas fotos de clientes

Estas al dia No hay fotos nuevas

Organizar fotos

Completa la ficha
Mejora fa clasificacion de basqueda local y ayuda a _»\.\
tus clientes con un perfil completo so O/ \
°)
S
@ Agregar horario de atencion +
= Agregar descripcion +
(&5 Agregar logotipo -
Recorridos virtuales de Google
Mejora tu visibilidad en linea y atrae trafico con una &
experiencia interactiva de 360 grados /|
Comenzar
Empresas como la tuya publican en Google
FARMACIA RIVAROLA Farma
Farmacia 7.7 km de distancia Farma
ROPA TERMICA. Para EIEED O &= oo Est
deporte o como abrigo. R e e Aut

Camiseta y Calza Térmica.. - ! i =S ¢



Acciones de Marketing Digital para Farmacias: Google Mi Negocio

5. Reclamar una Cuenta Existente

e Tu Negocio puede ya estar en Google
o Recibe opiniones que no podés contestar
o No podés administrar el contenido
e Causas
o Lacreé un empleado o vos mismo , y perdiste los datos
o La cred Google a través de datos de Paginas Amarillas

o Suministrada por Usuario de Local Guides

P B



Acciones de Marketing Digital para Farmacias: Google Mi Negocio

5. Reclamar una Cuenta Existente: Ingresar a Google Maps

Q, Buscar en esta drea

=  farmacias rosario X ‘
-
=
2
S
Ordenar por relevancia ~ ALBERDI it
Farma Shop
34 2k wy
Farmacia - Cérdoba 2999
N
2,
%
SARMIENTO
FARMAVIP
40 ARk h
0 The Market
Farmacia - Luls Candido Carballo 194 o
Parque Alem é‘
Farmacia Embon- 3
Sucursal Laura Gomez ;,e‘
Farmacia Embon
31 2% w
Farmacia * Tucumén 1902 % Farmacia Alberdi:
4 : Férmulas Magistrales
Farmacia
marcela gonzalez O FARMAVIP o,
() LN
- - Q ",
Farmacia San Jorge. Atencion 24 Hs Farmecid Gomez Q ambon farmcies '
40 ke hk perfumerias
Farmacia - 809, BT|, Av, Pellegrin cxy
Farmacia Del Alto
LUDUENA Yt _,_
Gated ¥
Wiy’
Farmacia Embon- Sucursal Laura o
Gomez & o SIASA Parque de
36 dk iy o Espana
Farmacia - By Grl. Bv. Rondeau 125 ?‘o‘us')ae:ta Fe oMalﬁ ' Ears OFarmocw Cardini o P
L i
i Farmacia Embon O%,
Céreiog, &= %y
O ' | ol o Q
Farmacia Del Alto = Yy ¥ 9 o Farmacia Terrazzino O Fammacis Rosang
Resultados 1- 20 > REMEDIOS DE 5

ESCALADA DE
SAN MARTIN

Actualizar resultados cuando se mueva el mana

Farmacia I0SE
Googleosario

>
N



Acciones de Marketing Digital para Farmacias: Google Mi Negocio

5. Reclamar una Cuenta Existente: Abrir la ficha y reclamar

— farmacias

Volver a los resultados
[ ]

tee 38HF+PR Rosario, Santa Fe
L]

03471 451800

Agregar una etigueta

$ Reclamar esta empresa A
»

[) Sugerir una edicién

Agregar la informacion que falta @

G}I Agregar horarios

@ Agregar sitio web

Fotos

REENEC TR . .0 o \
P




Acciones de Marketing Digital para Farmacias: Google Mi Negocio

5. Reclamar una Cuenta Existente: Abrir la ficha y reclamar

e Procedimiento Habitual

©)

©)

Se le otorga al propietario un plazo para confirmar la propiedad
En caso que no lo cumpla, podras solicitar la propiedad de esa ficha,

recibiendo la carta correspondiente

En algunos casos, Google podria llamarte desde: +54 11 5984-5942

) e
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6. Estadisticas

Como buscan tu empresa los clientes ®

1 mes -

Directo
Los clientes gue encuentran la ficha cuando

@

buscan la empresa por nombre o direccion

Descubrimiento
Los clientes gue encuentran la ficha cuando
Busquedas totales buscan una categoria, un producto o un servicio

O

6,632

Por marca
Los clientes gue encuentran tu ficha cuando
buscan una marca relacionada con tu empresa

9 Por lo general, las empresas con fotos nuevas reciben mas clics en sus sitios web. Publicar fotos

Empirika




Acciones de Marketing Digital para Farmacias: Google Mi Negocio

6. Estadisticas

Producto de Google donde los clientes ven tu empresa @

Los servicios de Google que los clientes utilizan para encontrar tu empresa
1 mes

Total de vistas: 11.8 k

800 B Fichaen la Busqueda
226K

600 B Fichaen Maps
95K

400

200

T4 jul. 21 jul. 28 jul. 4 ago.

-
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6. Estadisticas

Acciones de los clientes

Las acciones mas comunes que los clientes hacen en tu ficha

1 mes

Total de acciones: 1.34 K

120

90

28 jul.

4 ago.

[ | @ Visitar tu sitio web
618

[ | @ Solicitar instrucciones
sobre como llegar

630
W v Llamaratuempresa
a9

5 Mensajes enviados a tu
empresa
0
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6. Estadisticas

Acciones de los clientes

Las acciones mas comunes que los clientes hacen en tu ficha

1 mes

Total de acciones: 1.34 K

120

90

28 jul.

4 ago.

[ | @ Visitar tu sitio web
618

[ | @ Solicitar instrucciones
sobre como llegar

630
W v Llamaratuempresa
a9

5 Mensajes enviados a tu
empresa
0



Acciones de Marketing Digital para Farmacias: Google Mi Negocio

6. Estadisticas

Llamadas telefonicas @

Cuando y con qué frecuencia los clientes llaman a tu empresa
Dia dela semana ~ 1 mes v

Total de llamadas: 110

24
18

12

lun. rmar. mié. jue. vig, dom.

o i Quieres obtener mas llamadas? Crea un anuncio
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6. Estadisticas

Horarios populares @

El momento en que recibes mas visitas es los Domingo a las 12:00

Domingo

punto maximo

03:00 D&:00 05:00 12:00 15:00 18:00 21:00

A fin de determinar los horarios populares y la duracién de las visitas, Google usa datos colectivos y anénimos d- -ios que

habilitaron el Historial de ubicaciones de Google
_
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6. Estadisticas

Vistas de las fotos @

La cantidad de veces que se vieron las fotos de tu empresa

Todas las fotos = 1 mes -
nooe B Tuempresa
721k

6,000
4,000
2,000

0 T T ! T T
14 jul. 27 jul. 28 jul. 4 ago.

Tus fotos reciben mas vistas gue las de empresas similares. Publica mas fotos para mantenerte un paso
adelante

Empirika




Espacio de consultas
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