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Temario

1. Qué es Google Mi Negocio

2. ¿Cuáles son sus beneficios?

3. ¿Cómo crear una cuenta?

4. Configuración de Cuenta

5. ¿Cómo reclamar una cuenta existente?

6. Estadísticas

7. Consultas



1. ¿Qué es Google Mi Negocio?

● Herramienta de Google Gratuita

● Permite Administrar la Ficha de tu Negocio, Empresa u 

Organización en Google

● Se muestra en los resultados de búsqueda y en Google Maps

● Las “impresiones” de tu ficha son gratuitas (no es Google Ads)
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2. Beneficios de Google Mi Negocio

● Lugar preponderante en los resultados de búsqueda.

○ En celular, pantalla prácticamente completa.

● Pueden llamarte desde el móvil

● Permite Administrar:

○ Ubicación (Mapa, y “Cómo llegar”)

○ Horarios

○ Imágenes de tu Negocio

○ Recabar y contestar opiniones

○ Responder Respuestas

○ Difundir Productos a la venta (Perfumería, marroquinería, 

etc)
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3. Creación de Cuenta
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● Ingresar desde una cuenta de Google a: https://www.google.com/intl/es-419_ar/business/

https://www.google.com/intl/es-419_ar/business/
https://www.google.com/intl/es-419_ar/business/
https://www.google.com/intl/es-419_ar/business/


3. Creación de Cuenta
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3. Creación de Cuenta
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Se recibirá por Correo una Carta de Google, con un código de 

verificación, que se deberá ingresar en la cuenta creada



4. Configuración de Cuenta
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5. Reclamar una Cuenta Existente
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● Tu Negocio puede ya estar en Google

○ Recibe opiniones que no podés contestar

○ No podés administrar el contenido

● Causas

○ La creó un empleado o vos mismo , y perdiste los datos

○ La creó Google a través de datos de Páginas Amarillas

○ Suministrada por Usuario de Local Guides



5. Reclamar una Cuenta Existente: Ingresar a Google Maps
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5. Reclamar una Cuenta Existente: Abrir la ficha y reclamar 
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5. Reclamar una Cuenta Existente: Abrir la ficha y reclamar 
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● Procedimiento Habitual

○ Se le otorga al propietario un plazo para confirmar la propiedad

○ En caso que no lo cumpla, podrás solicitar la propiedad de esa ficha, 

recibiendo la carta correspondiente

○ En algunos casos, Google podría llamarte desde: +54 11 5984-5942



6. Estadísticas
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A fin de determinar los horarios populares y la duración de las visitas, Google usa datos colectivos y anónimos de usuarios que 
habilitaron el Historial de ubicaciones de Google



6. Estadísticas
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Espacio de consultas
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